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ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «АДМІКСЕР АКАДЕМІЯ», в особі Директора
Дефорж Ганни Іванівни, яка діє на підставі Статуту (далі – Виконавець), з одного боку, та
особа, суб’єкт підприємницької діяльності, що приєдналась до зазначеного Договору, шляхом надання
Виконавцю Заяви про приєднання (далі – Замовник), з іншого боку, спільно іменовані як Сторони, а кожна окремо
Сторона, уклали цей Договір про надання послуг (далі – Договір) про таке:

1. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ 
Виконавець – Товариство з обмеженою відповідальністю «АДМІКСЕР АКАДЕМІЯ», що надає інформаційні
послуги та послуги щодо інших видів освіти, шляхом надання доступу до освітніх онлайн-курсів, що містяться на
сайті Виконавця, а також послуги з організації участі Замовника/співробітників Замовника у конференціях,
семінарах, лекціях, тренінгах тощо.
Замовник – будь-яка особа, суб’єкт підприємницької діяльності, що приєдналась до зазначеного Договору.
Послуга/Послуги – інформаційні послуги щодо надання доступу до освітніх онлайн-курсів, які містяться на
сайті Виконавця, послуги з організації участі Замовника/співробітників Замовника у конференціях, семінарах,
лекціях, тренінгах тощо.
Сайт – сукупність програмних і апаратних засобів з унікальною адресою в мережі Інтернет в доменній зоні
https://www.admixer.academy разом з інформаційними ресурсами в певній текстової, графічної або звукових
формах, що перебувають в розпорядженні Виконавця і забезпечують доступ осіб до цих інформаційних ресурсів і
інших інформаційних послуг через мережу Інтернет.
Онлайн-трансляція – конкретно визначені, в односторонньому порядку Виконавцем, проміжок часу, під час
якого надається послуга в режимі реального часу, шляхом надання доступу до її перегляду в Акаунті Замовника.
Курс – сукупність навчальних модулів (відео-матеріалів, завдань, тощо), які складені відповідно до певної
тематики та в межах яких надаються послуги.
Навчальний матеріал – презентація, інтерактивний матеріал, відеозапис, домашнє завдання тощо, які розміщені
на сайті у Акаунті Замовника.
Акаунт – веб-сторінка, розміщена на сайті, персональний доступ до якої отримує фізична особа
(Замовник/співробітники Замовника/особа яка буде отримувати послуги від імені Замовника) після завершення
процедури реєстрації.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. Цей Договір є Договором приєднання в розумінні ст.634 ЦК України і може бути укладений лише шляхом
приєднання Замовника до всіх його умов в цілому шляхом надання Виконавцю Заяви про приєднання (Додаток
№ 1 до цього Договору), в порядку, передбаченому цим Договором.
2.2. Замовником за умовами даного Договору можуть виступати юридичні особи та фізичні особи-підприємці
чи їх уповноважені представники, що мають намір отримувати/отримати інформаційні послуги та послуги щодо



інших видів освіти, а саме: доступ до освітніх онлайн-курсів, що містяться на сайті Виконавця, послуги з
організації участі Замовника/співробітників Замовника у конференціях, семінарах, лекціях, тренінгах тощо, та
інші послуги відповідно до статутної діяльності Виконавця.
2.3. Виконавець зобов’язується за плату надати Замовнику послуги шляхом надання доступу для перегляду
онлайн-трансляції та/або курсу в Акаунті та/або організації участі Замовника/співробітників Замовника у
конференціях, семінарах, лекціях, тренінгах тощо, а Замовник зобов’язується їх прийняти й оплатити на умовах,
визначених Договором.
Доступ для перегляду онлайн-трансляції та/або курсу може бути надано виключно при наявності у Замовника
Акаунту, який строюється шляхом реєстрації фізичної особи на сайті Виконавця.
2.4. Виконавець надає Замовнику послуги на умовах цього Договору та згідно з умовами інших документів
опублікованих на сайті Виконавця.
2.5. Вартість та строк надання послуг зазначаються на сайті Виконавця. Вони можуть змінюватися в
односторонньому порядку Виконавцем, шляхом розміщення відповідної інформації на сайті.

3. ОБОВ’ЯЗКИ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
3.1. Виконавець зобов’язаний:
3.1.1. Надавати послуги відповідно до умов цього Договору.
3.1.2. Інформувати Замовника про всі обставини, які впливають або можуть вплинути на якість послуг, що
надаються, шляхом розміщення відповідної інформації на сайті.
3.1.3. Надати Замовнику доступ до обраного курсу/онлайн-трансляції.
3.2. Виконавець не несе відповідальність за невідповідність послуг особистим очікуванням Замовника.
Авторські програми та висновки лекторів можуть не співпадати з особистими переконаннями та висновками
Замовника.
3.3. Виконавець залишає за собою право змінити строк та умови надання послуг. Про такі зміни Виконавець
розміщує інформацію на сайті. Якщо у випадку зміни умов надання послуг Замовник не має змоги скористатися
послугами, Виконавець повертає Замовнику сплачені кошти протягом 14 календарних днів з дати отримання
письмової вимоги від Замовника, за умови, що така вимога направлена протягом 5 днів з дати розміщення
повідомлення про зміни на сайті Виконавця. Виконавець залишає за собою право відхилити вимоги Замовника,
отримані після спливу вищезазначеного строку.
3.4. Замовник зобов’язаний:
3.4.1. Сплатити вартість послуг Виконавця у встановлений Сторонами строк.
3.4.2. Використовувати навчальний матеріал виключно для удосконалення власних знань. Забороняється
передача та/або розповсюдження навчального матеріалу/відеозапису курсу тощо.
3.4.3. Самостійно відслідковувати на сайті можливі зміни формату, дати, часу, місця проведення, програми та
інших умов, які стосуються послуг.
3.4.4. Під час участі Замовника у конференціях, семінарах, лекціях, тренінгах тощо не порушувати громадський
спокій та порядок в приміщеннях та на прилеглих територіях.
3.4.5. Забезпечити збереження майна Виконавця та третіх осіб, яке буде перебувати у безпосередньому
використанні Замовника під час надання послуг. У разі пошкодження вказаного майна, Замовник зобов’язаний
відшкодувати його вартість протягом 3 (трьох) банківських днів з моменту виставлення Виконавцем рахунку.
3.5. У випадку, якщо Замовник сплатив частину вартості послуг і не здійснив остаточний розрахунок в
обумовлений Сторонами строк, Виконавець має право призупинити надання послуг до моменту надходження
коштів на рахунок Виконавця.
3.6. У випадку призупинення Виконавцем надання послуг, Замовник зобов’язаний здійснити остаточний
розрахунок протягом 3 (трьох) банківських днів з моменту такого призупинення. Нездійснення Замовником
вищезазначених дій є підставою для припинення надання послуг та свідчать про відмову останнього від послуг.
3.7. У випадку відмови Замовника від послуг після надання останньому доступу, вартість послуг поверненню
не підлягає.



3.8. Замовник не може вимагати зниження вартості послуг чи повернення коштів, у випадку, якщо він не
скористався послугами.
3.9. Замовник може отримати знижку на послуги. Умови надання знижки на послуги доводяться до відома
Замовника через рекламні матеріали та сайт Виконавця. Знижка не надається після придбання послуг.

4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1. Ціна визначається та застосовується відповідно до обраного Замовником курсу, яка вказується на
відповідній вебсторінці курсу/онлайн-трансляції. Ціна вказана за 1 людину, якщо інше не зазначено на
відповідній вебсторінці курсу/онлайн-трансляції.
4.2. Розрахунки за послуги здійснюються шляхом перерахування грошових коштів на рахунок Виконавця
зазначений у відповідному рахунку або через онлайн платіжні системи, що використовуються Виконавцем на
сайті.
4.3. У випадку відмови Замовника від послуг до моменту надання останньому доступу у Акаунті, останній
направляє на e-mail Виконавця, вказаний у реквізитах Договору, лист з вимогою про повернення перерахованих
коштів. У такому випадку, Виконавець повертає перераховані Замовником кошти протягом 14 календарних днів з
моменту отримання такої вимоги.
4.4. Комісії банків сплачуються за рахунок Замовника.
4.5. Моментом надання послуг в повному обсязі та належним чином є:
1) у випадку надання доступу до перегляду курсу – день передачі доступу до Акаунту;
2) у випадку проведення онлайн-трансляції – останній день проведення онлайн-трансляції, що є останнім днем

надання послуг;
3) у випадку надання послуг з організації участі Замовника/співробітників Замовника у конференціях, семінарах,

лекціях, тренінгах тощо – останній день участі Замовника/співробітників Замовника у конференціях,
семінарах, лекціях, тренінгах тощо.

4.6. Після надання послуг згідно умов відповідного замовлення до цього Договору Виконавець надає
Замовнику Акт приймання-передачі наданих послуг.
4.7. Якщо Замовник має заперечення відносно наданих послуг, останній повинен повідомити про них
Виконавця у письмовій формі протягом 5 (п’яти) календарних днів з дня отримання Акта приймання-передачі
наданих послуг.
4.8. Якщо впродовж 5 (п’яти) календарних днів Виконавець не отримає підписаний Замовником Акт
приймання-передачі наданих послуг або мотивовану відмову від його підписання, послуги вважаються
прийнятими Замовником і підлягають оплаті в повному обсязі. При цьому на Акті приймання-передачі наданих
послуг робиться наступний запис: «Зауважень від Замовника в установлений Договором строк не надійшло».

5. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
5.1. Доступ для перегляду онлайн-трансляції та/або курсу може бути надано виключно при наявності у
Замовника/співробітників Замовника Акаунту на сайті Виконавця.
5.2. При замовлені послуг, Замовник надсилає на e-mail Виконавця, вказаний у реквізитах цього Договору,
лист з наступною інформацією:
- прізвище та ім’я особи, яка буде користуватися послугою від імені Замовника;
- e-mail особи, яка буде користуватися послугою від імені Замовника, залишеного на сайті Виконавця при

реєстрації такою особою;
- інша інформація (зазначається на вимогу Виконавця у випадку надання послуг з організації участі

Замовника/співробітників Замовника у конференціях, семінарах, лекціях, тренінгах тощо).
5.3. Доступ до перегляду онлайн-трансляції та/або курсу надається протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту
зарахування повної/частини вартості послуг, в залежності від обраного способу оплати, та за умови надання
Замовником інформації зазначеної в п.5.2 Договору.



5.4. У випадку ненадходження грошових коштів від Замовника в обумовлений Сторонами строк, Виконавець
має право в односторонньому порядку відмовитися від виконання умов Договору без попередження про це
Замовника.
5.5. Виконавець має право в односторонньому порядку припинити надання послуг в разі порушення
Замовником обов’язків, передбачених Договором. У такому випадку кошти не повертаються, послуги вважаються
наданими в повному обсязі та належним чином.

6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Сторони цього Договору звільняються від відповідальності за часткове чи повне невиконання зобов’язань
за цим Договором у випадку виникнення та дії обставин надзвичайного характеру, а саме: погодних та природних
катаклізмів (землетруси, повені, пожежі), епідемії, епізоотії, політичних катаклізмів, війни, громадянських
хвилювань та ін., які виникли та діють поза контролем Сторін.
6.2. Сторона, яка опинилася під впливом обставин непереборної сили, зобов’язана протягом 3 (трьох) діб
письмово повідомити іншу сторону про виникнення та тривалість форс-мажорних обставин.
6.3. Сторони звільняються від виконання своїх зобов’язань за Договором на час дії обставин форс-мажору.
Належним доказом факту виникнення та існування форс-мажорних обставин є документ, виданий
Торгово-промисловою палатою України або регіональними торгово-промисловими палатами або іншими
компетентними органами.
6.4. У випадку дії форс-мажорних обставин штрафні санкції не застосовуються.

7. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
7.1. Договір набуває чинності з моменту прийняття Виконавцем від Замовника Заяви про приєднання та діє до
дати відмови будь-якої Сторони від Договору, але не раніше виконання однією із Сторін взятих на себе обов’язків.
7.2. Замовник надсилає Заяву про приєднання одним із способів на власний вибір:
7.2.1. шляхом направлення підписаних та скріплених печаткою (за наявності) Заяви про приєднання в двох
екземплярах на поштову адресу Виконавця. Виконавець отримавши два примірники такої Заяви у випадку
відсутності заперечень до оформлення та заповнення такої Заяви повертає один з примірників Замовнику з
відміткою про прийняття.
7.2.2. шляхом направлення на e-mail Виконавця, зазначений у реквізитах цього Договору, Заяви про приєднання
в електронному вигляді у форматі файлу *.p7s, з накладенням кваліфікованого електронного підпису (КЕП) або
удосконаленого електронного підпису (УЕП) через сайт https://czo.gov.ua/. Виконавець отримавши Заяву в
електронному вигляді у випадку відсутності заперечень до оформлення та заповнення такої Заяви, повертає
Замовнику Заяву в електронному вигляді з відміткою про її прийняття (з накладеним КЕП або УЕП).
7.3. Виконавець вправі на власний розсуд відмовити Замовнику в прийняті Заяви про приєднання незалежно
від способу надсилання.
7.4. Виконавець має право розірвати Договір в односторонньому порядку шляхом направлення Замовникові
електронного повідомлення про розірвання Договору.
7.5. Замовник має право розірвати Договір в односторонньому порядку, заздалегідь письмово повідомивши
про це Виконавця за 30 (тридцять) календарних днів до бажаної дати розірвання.
7.6. У випадках, не передбачених даним Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.
7.7. Інформація, що надається Виконавцем Замовнику за цим Договором, є комерційною таємницею та
інтелектуальною власністю Виконавця та/або третіх осіб і захищається законодавством про інтелектуальну
власність.
7.8. В разі порушення прав інтелектуальної власності шляхом використання об’єктів інтелектуальної власності
всупереч умовам цього Договору винна Сторона сплачує на користь потерпілої Сторони збитки, зумовлені таким
порушенням.
7.9. Сторони погоджуються регулювати всі спірні питання шляхом переговорів. У випадку недосягнення згоди
справа передається на розгляд до суду у відповідності з чинним законодавством України.



7.10. Сторони даного Договору, дають свою згоду на обробку їх персональних даних іншою Стороною
протягом необмеженого строку в обсязі, зазначеному в Договорі та відповідно до Політики конфіденційності
розташованої на сайті, з метою ведення систематизації та обліку діяльності, а також погоджуються на внесення
будь-яких змін до таких баз даних без додаткового повідомлення особи, дані про яку обробляються.

8. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
8.1. Замовник не має право передавати свої права й обов’язки за цим Договором третій особі без письмової
згоди на це Виконавця.
8.2. Виконавець має право передавати свої права й обов’язки за цим Договором третій особі без письмової
згоди на це Замовника.
8.3. Виконавець є платником єдиного податку на прибуток.
8.4. Сторони підтверджують, що ознайомлені із вимогами закону України «Про захист персональних даних» і
зобов’язуються його виконувати.
8.5. Сторони несуть відповідальність за правильність вказаних реквізитів та зобов’язуються своєчасно в
письмовій формі повідомляти про їх зміну, а в разі не поінформування несуть ризик настання пов’язаних із цим
несприятливих наслідків.
8.6. Усі правовідносини, що виникають із цього Договору або пов’язані з ним, зокрема з дійсністю,
укладенням, виконанням, зміною та припиненням цього Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків
недійсності або порушення Договору, регулюються цим Договором та відповідними нормами чинного
законодавства України.
8.7. Сторони домовились, що відправлені електронною поштою документи, що є невід’ємною частиною
Договору, мають повну юридичну силу та можуть бути подані до судових інстанцій як належні докази.
8.8. Недійсність (визнання недійсним) будь-якого з положень (будь-якої з умов) цього Договору та/або
Додатків до нього не є підставою для недійсності (визнання недійсним) інших положень (умов) цього Договору
та/або Договору загалом.
8.9. Виконавець має право вказувати фірмове (комерційне) найменування та/або торговельну марку Замовника
серед переліку клієнтів, що користуються послугами Виконавця у своїх інформаційних або рекламних матеріалах
чи під час проведення маркетингових акцій.
8.10. Сторони домовились, що, відповідно до Закону України «Про електронні довірчі послуги», Виконавець та
Замовник мають право використовувати кваліфікований електронний підпис при підписанні документів в межах
виконання цього Договору.

9. ЮРИДИЧНА АДРЕСА ТА РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ

Виконавець:
ТОВ «АДМІКСЕР АКАДЕМІЯ»
Код ЄДРПОУ 43500694
Україна, 04050, м. Київ, вул. М. Пимоненка,
буд. 13-Ж, корпус 2
e-mail: info@admixer.academy
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