
Договор о предоставлении услуг
(далее – Договор)

г. Киев
Редакция от «17» августа 2021 года

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «АДМИКСЕР АКАДЕМИЯ», в лице
Директора Дефорж Анны Ивановны, действующей на основании Устава (далее – Исполнитель), с одной стороны,
и
лицо, субъект предпринимательской деятельности, присоединившееся к указанному Договору, путем
предоставления Исполнителю Заявления о присоединении (далее – Заказчик), с другой стороны, совместно
именованные как Стороны, а каждая отдельно Сторона, заключили настоящий Договор о предоставлении услуг
(далее – Договор) о следующем:

1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ СРОКОВ 
Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «АДМИКСЕР АКАДЕМИЯ», предоставляющее
информационные услуги и услуги касательно других видов образования, путем предоставления доступа к
образовательным онлайн-курсам, содержащимся на сайте Исполнителя, а также услуги по организации участия
Заказчика/сотрудников Заказчика в конференциях, семинарах, лекциях, тренингах и т.п.
Заказчик – любое лицо, субъект предпринимательской деятельности, присоединившееся к указанному Договору.
Услуга/Услуги – информационные услуги касательно предоставления доступа к образовательным
онлайн-курсам, содержащимся на сайте Исполнителя, услуги по организации участия Заказчика/сотрудников
Заказчика в конференциях, семинарах, лекциях, тренингах и т.п.
Сайт – совокупность программных и аппаратных средств с уникальным адресом в сети Интернет в доменной
зоне https://www.admixer.academy вместе с информационными ресурсами в определенной текстовой, графической
или звуковых формах, находящихся в распоряжении Исполнителя и обеспечивающих доступ лиц к этим
информационным ресурсам и другим информационным услугам через сеть Интернет.
Онлайн-трансляция – конкретно определенный, в одностороннем порядке Исполнителем, промежуток времени,
во время которого предоставляется услуга в режиме реального времени, путем предоставления доступа к ее
просмотру в Аккаунте Заказчика.
Курс – совокупность учебных модулей (видеоматериалов, задач, и т.п.), составленных согласно определенной
тематике и в пределах которых предоставляются услуги.
Учебный материал – презентация, интерактивный материал, видеозапись, домашняя задача и т.п., размещенные
на сайте в Аккаунте Заказчика.
Аккаунт – веб-страница, размещенная на сайте, персональный доступ к которой получает физическое лицо
(Заказчик/сотрудники Заказчика/лицо, которое будет получать услуги от имени Заказчика) после завершения
процедуры регистрации.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Настоящий Договор является Договором присоединения в понимании ст.634 ГК Украины и может быть
заключен лишь путем присоединения Заказчика ко всем его условиям в целом путем предоставления



Исполнителю Заявления о присоединении (Приложение № 1 к настоящему Договору), в порядке,
предусмотренном этим Договором.
2.2. Заказчиком по условиям данного Договора могут выступать юридические лица и физические
лица-предприниматели или их уполномоченные представители, которые намерены получать/получить
информационные услуги и услуги касательно других видов образования, а именно: доступ к образовательным
онлайн-курсам, содержащимся на сайте Исполнителя, услуги по организации участия Заказчика/сотрудников
Заказчика в конференциях, семинарах, лекциях, тренингах и т.п., и другие услуги согласно уставной деятельности
Исполнителя.
2.3. Исполнитель обязуется за плату предоставить Заказчику услуги путем предоставления доступа для
просмотра онлайн-трансляции и/или курса в Аккаунте и/или организации участия Заказчика/сотрудников
Заказчика в конференциях, семинарах, лекциях, тренингах и т.п., а Заказчик обязуется их принять и оплатить на
условиях, определенных Договором.
Доступ для просмотра онлайн-трансляции и/или курса может быть предоставлен исключительно при наличии у
Заказчика Аккаунта, создаваемого путем регистрации физического лица на сайте Исполнителя.
2.4. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги на условиях настоящего Договора и согласно условиям
других документов, опубликованных на сайте Исполнителя.
2.5. Стоимость и срок предоставления услуг указаны на сайте Исполнителя. Они могут меняться в
одностороннем порядке Исполнителем, путем размещения соответствующей информации на сайте.

3. ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Предоставлять услуги согласно условиям настоящего Договора.
3.1.2. Информировать Заказчика обо всех обстоятельствах, которые влияют или могут повлиять на качество
предоставляемых услуг, путем размещения соответствующей информации на сайте.
3.1.3. Предоставить Заказчику доступ к избранному курсу/онлайн-трансляции.
3.2. Исполнитель не несет ответственность за несоответствие услуг личным ожиданиям Заказчика. Авторские
программы и выводы лекторов могут не совпадать с личными убеждениями и выводами Заказчика.
3.3. Исполнитель оставляет за собой право изменить срок и условия предоставления услуг. О таких
изменениях Исполнитель размещает информацию на сайте. Если в случае изменения условий предоставления
услуг Заказчик не имеет возможности воспользоваться услугами, Исполнитель возвращает Заказчику уплаченные
средства на протяжении 14 календарных дней от даты получения письменного требования от Заказчика, при
условии, что такое требование направлено на протяжении 5 дней от даты размещения сообщения об изменениях
на сайте Исполнителя. Исполнитель оставляет за собой право отклонить требования Заказчика, полученные по
истечении вышеупомянутого срока.
3.4. Заказчик обязан:
3.4.1. Оплатить стоимость услуг Исполнителя в установленный Сторонами срок.
3.4.2. Использовать учебный материал исключительно для усовершенствования собственных знаний.
Запрещается передача и/или распространение учебного материала/видеозаписи курса и т.п.
3.4.3. Самостоятельно отслеживать на сайте возможные изменения формата, даты, времени, места проведения,
программы и других условий, касающихся услуг.
3.4.4. Во время участия Заказчика в конференциях, семинарах, лекциях, тренингах и т.п. не нарушать
общественный покой и порядок в помещениях и на близлежащих территориях.
3.4.5. Обеспечить сохранение имущества Исполнителя и третьих лиц, которое будет находиться в
непосредственном использовании Заказчика во время предоставления услуг. В случае повреждения указанного
имущества, Заказчик обязан возместить его стоимость на протяжении 3 (трех) банковских дней с момента
выставления Исполнителем счета.
3.5. В случае, если Заказчик оплатил часть стоимости услуг и не осуществил окончательный расчет в
обусловленный Сторонами срок, Исполнитель имеет право приостановить предоставление услуг до момента
поступления средств на счет Исполнителя.



3.6. В случае приостановления Исполнителем предоставления услуг, Заказчик обязан осуществить
окончательный расчет на протяжении 3 (трех) банковских дней с момента такого приостановления.
Неосуществление Заказчиком вышеупомянутых действий является основанием для прекращения предоставления
услуг и свидетельствует об отказе последнего от услуг.
3.7. В случае отказа Заказчика от услуг после предоставления последнему доступа, стоимость услуг возврату
не подлежит.
3.8. Заказчик не может требовать снижения стоимости услуг или возвращения средств, в случае если он не
воспользовался услугами.
3.9. Заказчик может получить скидку на услуги. Условия предоставления скидки на услуги доводятся до
сведения Заказчика через рекламные материалы и сайт Исполнителя. Скидка не предоставляется после
приобретения услуг.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Цена определяется и применяется согласно избранному Заказчиком курсу, которая указывается на
соответствующей вебстранице курса/онлайн-трансляции. Цена указана за 1 человека, если другое не указано на
соответствующей вебстранице курса/онлайн-трансляции.
4.2. Расчеты за услуги осуществляются путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя,
указанный в соответствующем счете или через онлайн платежные системы, используемых Исполнителем на
сайте.
4.3. В случае отказа Заказчика от услуг до момента предоставления последнему доступа в Аккаунте,
последний направляет на e-mail Исполнителя, указанный в реквизитах Договора, письмо с требованием о
возврате перечисленных средств. В таком случае Исполнитель возвращает перечисленные Заказчиком средства на
протяжении 14 календарных дней с момента получения такого требования.
4.4. Комиссии банков платятся за счет Заказчика.
4.5. Моментом предоставления услуг в полном объеме и надлежащим образом является:
1) в случае предоставления доступа к просмотру курса – день передачи доступа в Аккаунте;
2) в случае проведения онлайн-трансляции – последний день проведения онлайн-трансляции, являющийся

последним днем предоставления услуг;
3) в случае предоставления услуг по организации участия Заказчика/сотрудников Заказчика в конференциях,

семинарах, лекциях, тренингах и т.п. – последний день участия Заказчика/сотрудников Заказчика в
конференциях, семинарах, лекциях, тренингах и т.п.

4.6. После предоставления услуг согласно условиям соответствующего заказа к этому Договору Исполнитель
предоставляет Заказчику Акт приема-передачи предоставленных услуг.
4.7. Если Заказчик имеет возражение относительно предоставленных услуг, последний должен уведомить о
них Исполнителя в письменной форме на протяжении 5 (пяти) календарных дней со дня получения Акта
приема-передачи предоставленных услуг.
4.8. Если в течение 5 (пяти) календарных дней Исполнитель не получит подписанный Заказчиком Акт
приема-передачи предоставленных услуг или мотивированный отказ от его подписания, услуги считаются
принятыми Заказчиком и подлежат оплате в полном объеме. При этом на Акте приема-передачи предоставленных
услуг делается следующая запись: «Замечаний от Заказчика в установленный Договором срок не поступило».

5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
5.1. Доступ для просмотра онлайн-трансляции и/или курса может быть предоставлен исключительно при
наличии у Заказчика/сотрудников Заказчика Аккаунта на сайте Исполнителя.
5.2. При заказе услуг Заказчик присылает на e-mail Исполнителя, указанный в реквизитах настоящего
Договора, письмо со следующей информацией:
- фамилия и имя лица, которое будет пользоваться услугой от имени Заказчика;
- e-mail лица, которое будет пользоваться услугой от имени Заказчика, оставленного на сайте Исполнителя при

регистрации таким лицом;



- другая информация (указывается по требованию Исполнителя в случае предоставления услуг по организации
участия Заказчика/сотрудников Заказчика в конференциях, семинарах, лекциях, тренингах и т.п.).

5.3. Доступ к просмотру онлайн-трансляции и/или курса предоставляется на протяжении 3 (трех) рабочих
дней с момента зачисления полной/части стоимости услуг, в зависимости от выбранного способа оплаты, и при
условии предоставления Заказчиком информации, указанной в п. 5.2 Договора.
5.4. В случае не поступления денежных средств от Заказчика в обусловленный Сторонами срок, Исполнитель
имеет право в одностороннем порядке отказаться от выполнения условий Договора без предупреждения об этом
Заказчика.
5.5. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке прекратить предоставление услуг в случае нарушения
Заказчиком обязанностей, предусмотренных Договором. В таком случае средства не возвращаются, услуги
считаются предоставленными в полном объеме и надлежащим образом.

6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Стороны настоящего Договора освобождаются от ответственности за частичное или полное
невыполнения обязательств по настоящему Договору в случае возникновения и действия обстоятельств
чрезвычайного характера, а именно: погодных и естественных катаклизмов (землетрясения, наводнения, пожары),
эпидемии, эпизоотии, политических катаклизмов, войны, гражданских волнений и др., которые возникли и
действуют вне контроля Сторон.
6.2. Сторона, оказавшаяся под влиянием обстоятельств непреодолимой силы, обязана на протяжении 3 (трех)
суток письменно уведомить другую сторону о возникновении и продолжительности форс-мажорных
обстоятельств.
6.3. Стороны освобождаются от выполнения своих обязательств по Договору на время действия обстоятельств
форса-мажора. Надлежащим доказательством факта возникновения и существования форс-мажорных
обстоятельств является документ, выданный Торгово-промышленной палатой Украины или региональными
торгово-промышленными палатами или другими компетентными органами.
6.4. В случае действия форс-мажорных обстоятельств штрафные санкции не применяются.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1. Договор вступает в силу с момента принятия Исполнителем от Заказчика Заявления о присоединении и
действует до даты отказа любой Стороны от Договора, но не ранее выполнения одной из Сторон взятых на себя
обязанностей.
7.2. Заказчик присылает Заявление о присоединении следующим способом:
7.2.1. путем направления подписанных и скрепленных печатью (при наличии) Заявления о присоединении в
двух экземплярах на почтовый адрес Исполнителя. Исполнитель, получив два экземпляра такого Заявления в
случае отсутствия возражений к оформлению и заполнению такого Заявления, возвращает один из экземпляров
Заказчику с отметкой о принятии.
7.3. Исполнитель вправе по собственному усмотрению отказать Заказчику в принятые Заявления о
присоединении.
7.4. Исполнитель имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке путем направления Заказчику
электронного сообщения о расторжении Договора.
7.5. Заказчик имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, заранее письменно уведомив об
этом Исполнителя за 30 (тридцать) календарных дней до желаемой даты расторжения.
7.6. В случаях, не предусмотренных данным Договором, Стороны руководствуются действующим
законодательством Украины.
7.7. Информация, предоставляемая Исполнителем Заказчику по настоящему Договору, является коммерческой
тайной и интеллектуальной собственностью Исполнителя и/или третьих лиц и защищается законодательством об
интеллектуальной собственности.



7.8. В случае нарушения прав интеллектуальной собственности путем использования объектов
интеллектуальной собственности вопреки условиям настоящего Договора виновная Сторона платит в пользу
потерпевшей Стороны убытки, обусловленные таким нарушением.
7.9. Стороны соглашаются регулировать все спорные вопросы путем переговоров. В случае не достижения
согласия дело передается на рассмотрение в суд в соответствии с действующим законодательством Украины.
7.10. Стороны данного Договора, дают свое согласие на обработку их персональных данных другой Стороной
на протяжении неограниченного срока в объеме, указанном в Договоре и согласно Политике
конфиденциальности, размещенной на сайте, с целью ведения систематизации и учета деятельности, а также
соглашаются на внесение любых изменений в такие базы данных без дополнительного уведомления лица, данные
о котором обрабатываются.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Заказчик не имеет право передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьему лицу без
письменного согласия на это Исполнителя.
8.2. Исполнитель имеет право передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьему лицу
без письменного согласия на это Заказчика.
8.3. Исполнитель является плательщиком единого налога на прибыль.
8.4. Стороны подтверждают, что ознакомлены с требованиями закона Украины «О защите персональных
данных» и обязуются его выполнять.
8.5. Стороны несут ответственность за правильность указанных реквизитов и обязуются своевременно в
письменной форме сообщать об их изменениях, а в случае не информирования несут риск наступления связанных
с этим неблагоприятных последствий.
8.6. Все правоотношения, возникающие из настоящего Договора или связанные с ним, в частности с
действительностью, заключением, выполнением, изменением и прекращением настоящего Договора, толкованием
его условий, определением последствий недействительности или нарушения Договора, регулируются настоящим
Договором и соответствующими нормами действующего законодательства Украины.
8.7. Стороны договорились, что отправленные по электронной почте документы, являющиеся неотъемлемой
частью Договора, имеют полную юридическую силу и могут быть представлены в судебные инстанции как
надлежащие доказательства.
8.8. Недействительность (признание недействительным) любого из положений (любой из условий) настоящего
Договора и/или Приложений к нему не является основанием для недействительности (признания
недействительным) других положений (условий) настоящего Договора и/или Договора в целом.
8.9. Исполнитель имеет право указывать фирменное (коммерческое) наименование и/или торговую марку
Заказчика среди перечня клиентов, пользующихся услугами Исполнителя в своих информационных или
рекламных материалах или во время проведения маркетинговых акций.

9. ЮРИДИЧЕСКИЙ АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Исполнитель:
ООО «АДМИКСЕР АКАДЕМИЯ»
Код ЕГРПОУ 43500694
Украина, 04050, г. Киев, ул. Н. Пимоненко,
д. 13-Ж, корпус 2
e-mail: info@admixer.academy
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